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¢, Por que lanzamos este nuevo
servicio?

Porque queremos ofrecer a las
enfermeras y enfermeros colegiados

en Gipuzkoa un espacio de escucha
y orientacion que apoye su

S)redkagug)e(; bienestar emocional y facilite |a
Espacio de escucha activa COEGI . — . s
Zainzea sstuna aghen zagunean identificacion de recursos y

alternativas ante situaciones de
sobrecarga



Escuchar para acompanar mejor

» Sobrecarga emocional creciente en la

Enfermeria
» Situaciones de conflicto, agresiones y
malestar
orekagune * Necesidad de espacios seguros y
B Eepacio de escucha activa COEG cercanos
it  El Colegio da un paso mas: escucha

activa y apoyo integral



. - }\ g N
& 4
, ‘. ‘ i o e
| i ¥
= T 'y F il M OF |
K " . W / o ]
- X o \ o _ / r
— - , -
. % "(‘_,

v(,Que presentamos hoy?

Dos servicios coordinados:

* Refuerzo del apoyo juridico ante
agresiones

* Nuevo espacio de escucha activas:
OREKAGUNE

» Coordinacion legal y emocional
para un abordaje completo



Nuevas
herramientas y
respaldos del

COEGI ante
agresiones

lvan Aizpun.Asesor Juridico
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Una realidad que va en aumento

» Las agresiones no son hechos aislados

Orekagune  Afectan a la seguridad y a la salud emocional
8 Espaciode escucha activa COEG * Ya estan en la agenda institucional

Zaintze

astun g t aigunean
Cuan d uidar p

* ES necesario pasar de la preocupacion a la accion

Medidas juridicas del COEGI
Erasoak

Agresiones » Proteccion y respaldo a la colegiada
 Acompanamiento desde el primer momento

» Defensa activa frente a las agresiones



Nueva herramienta
Buzon de denuncias web COEGI

» (Canal sencillo y accesible
Orekagune » Para comunicar cualquier incidente

B Espacio de es t a COEGI

éu;d épgr aigunear » Rapida activacion del asesoramiento juridico
» Confidencialidad garantizada

Elkargoa zurekin dago

h\ Respaldo juridico del Colegio

El Colegio esta contigo * Asesoramiento juridico especializado
» Valoracion de cada caso

* Asuncion de los costes judiciales cuando proceda
K  Acompanamiento durante todo el proceso
§




Mejoras en la poliza
Seguro de Responsabilidad Civil

* Nueva poliza del seguro del COEGI
Orekagune » Servicio especifico de atencion por agresiones

M Es spac d ees t a COEGI

Zaintzo gt aigunean  Refuerzo del apoyo integral a la colegiada/o

astun
Cuad uidar pes

Mas alla de lo legal
\\ Elkargoa zurekin dago =@ @gresion deja huella emocional

' El Colegio esta contigo * Impacto psicologico y emocional
» Estrés, miedo, desgaste profesional...

* Necesidad de espacios de cuidado
K « OREKAGUNE
§




Resultados
Encuesta

Presentacion
OREKAGUNE

Pilar Tazon, enfermera

especialista en Salud Mental
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Galdera - Pregunta

17. ;Siente tension o falta de apoyo por partes de sus companeros/as directos del equipo de enfermeria?

2.62

Clasificacion

promedio
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Galderak - Preguntas

19. ;Se enfrenta a situaciones de agresividad (verbal o fisica) por parte de pacientes o sus familiares?
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Clasificacion

promedio
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Clasificacion
promedio
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N
Galdera - Pregunta \

21. ;Considera que el ambiente de trabajo en su unidad es "toxico" o dificulta la colaboracion?
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Clasificacion

promedio
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Galderak - Preguntas
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22. ;Cémo calificaria la capacidad de sus superiores (supervisores/jefes/as de unidad) para resolver conflictos internos?

® Muy eficaz
® Eficaz
® Indiferente / No intervienen

® |Ineficaz (agravan el problema)

23. ;Dispone de herramientas o protocolos claros en su centro para denunciar / gestionar situaciones de acoso o conflictos graves?

® Si
® No

® Lo desconozco




Erizainek inkestan esaten digutena
Lo que nos dicen las enfermeras y enfermeros en la encuesta

- Sobrecarga emocional elevada
- Dificultad para gestionar conflictos
- Sensacion de perdida de control

- Necesidad de apoyo cercano y profesional
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Nace Orekagune: Nuevo espacio de escucha activa del
COEGI » Para enfermeras y enfermeros de Gipuzkoa
 |Individual y/o grupal

» Confidencial, seguro y sin juicio

* En coordinacion con asesoria juridica

Objetivo general: Cuidar a quien cuida

Orekagune
s s * Mejorar tu bienestar emocional y profesional
Cuando cuidar pesa * Ofrecer apoyo en momentos de dificultad

» Favorecer entornos de cuidado mas seguros
y sostenibles



Objetivos especificos Orekagune

Orekagune
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Zaintzea astuna egiten zaigunean
Cuando cuidar pesa

J
\9C)  GIPUZKOAKO ERIZAINTZA ELKARGO OFIZIALA
() &)

COLEGIO OFICIAL DE ENFERMERIA DE GIPUZKOA

O)

» Espacio seguro de escucha activa

* EXpresion emocional sin juicio

 Acompanamiento individual o grupal

* Orientacion practica ante dificultades emocionales

* Apoyo en la toma de decisiones

» Recuperar sensacion de control

* |dentificar opciones realistas

» Estrategias de autocuidado

* Regulacion emocional aplicable al dia a dia

» Deteccion de senales de alerta

» Derivacion a recursos especializados si es
necesario



Nola funtzionatzen duk Orekagune-k?

.. Como funciona Orekagune? |
* Dirigido a colegiadas/os del COEGI

|
* Modalidad individual y/o grupal &\\\

« Asesoria Presencial / Online
A demanda

¢ Para quien es? Ejemplos situaciones:
» Tras una agresion y/o conflicto

+ Sobrecarga emocional ﬂ
* Bloqueo, desgaste o malestar persistente @ ®
* Necesidad de parar y hablar .-




Orekagune

B Espacio de escucha activa COEGI
Zaintzea astuna egiten zaigunean
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23 de febrero

23 de marzo

20 de abrll

18 de mayo

15 de junio
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Zuri enfzuteko gaude
Estamos para escucharte

orekaqune@coe
YO



mailto:orekagune@coegi.org
mailto:orekagune@coegi.org
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Eskerrik asko!
iMUCHAS GRACIAS!

J
Q GIPUZKOAKO ERIZAINTZA ELKARGO OFIZIALA
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