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DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

Presentacion

Este catalogo de servicios residenciales para personas mayores define el con-
junto de servicios a proveer a las personas, junto al objetivo de aseguramien-
to de la calidad asistencial y al de la homogeneizacion de esa calidad en todos
los centros residenciales para personas mayores tanto publicos como privados
concertados en Gipuzkoa.

El catdlogo consta de cuatro partes o elementos relacionados entre si estre-
chamente: a) la cartera de servicios directos a proveer a la persona usuaria,
b) buenas practicas de una serie de procesos y areas de actuacion considera-
dos clave en la atencion residencial, ¢) un sistema de indicadores para medir
la calidad de algunos de esos procesos y su evolucion, y d) los ratios y el per-
fil de los profesionales involucrados en la atencion directa, tanto en términos
de un centro estandar como en su despliegue.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa complementara este catalogo de servicios
con un plan de implantacién que permita que la totalidad de los centros resi-
denciales de Gipuzkoa funcionen con estos parametros de calidad en un
plazo no superior a 3 afios.
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DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

CARTERA DE SERVICIOS RESIDENCIALES PARA
PERSONAS MAYORES, DE OBLIGADA PRESTACION
POR PARTE DE LOS CENTROS CONCERTADOS CON LA
DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

l.- SERVICIOS INCLUIDOS DENTRO DEL PRECIO PUBLICO:

SERVICIOS HOSTELEROS

- Alojamiento: habitaciones, bafios, espacios comunes.

- Manutencién: desayuno, comida, merienda, cena.

- Lavanderia: incluye planchado, arreglo, y distribucién de la ropa.

- Limpieza de espacios generales y habitaciones.

- Mantenimiento - reparacion de elementos materiales de uso directo del
usuario (excluyendo elementos técnicos complejos).

- Custodia de propiedades personales (joyas, etc.)

SERVICIOS DE CUIDADOS PERSONALES Y ATENCION INDIVIDUAL
PERSONALIZADA

- Valoracién integral-diagnostico (Plan de Atencién individualizada).

A) Ayuda para las actividades basicas de vida diaria (24 h/dia).

- Ayuda para higiene personal, aseo y vestido

- Ayuda para estética del usuario.

- Ayuda para el orden de habitaciones y pertenencias del usuario.
- Ayuda para levantar - acostar.

- Ayuda para transferencias - traslados.

- Ayuda para tratamiento de la inmovilidad.

- Ayuda en alimentacion.

- Ayuda para tratamiento de la incontinencia.

- Ayuda en la administracion de la medicacion.
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B) Ayudas para el manejo de trastornos del comportamiento:
- Tratamiento para el exceso y/o inhibicidon de conducta, apoyo en contencion.

C) Ayudas para actividades instrumentales de la vida diaria.

- Tramitacién de recursos.

- Gestion Ayudas Técnicas.

- Acompafamiento a centros hospitalarios y/o consultas ( si no hay familia).

- Administracion de los recursos econémicos necesarios para gastos de bol-
sillo (peluqueria, gastos de ocio, ropa...).

- Gestiones personales.

SERVICIOS SANITARIOS

A) Servicios médicos

- Valoracién integral - diagnéstico (Plan Atencién individualizada).

- Atencion sanitaria preventiva: primaria, secundaria y terciaria.

- Atencion sanitaria general: tratamientos / medicacién / seguimiento.
- Atencion en grandes sindromes geriatricos.

- Atencion sanitaria especifica y de urgencia.

- Rehabilitacién menor.

- Valoracién y atencion nutricional y necesidades alimentarias.

- Asesoramiento médico a usuarios y familias.

- Traslados centros sanitarios: programados y urgentes.

- Seguimiento de usuarios hospitalizados.

B) Servicios de enfermeria

- Valoracion integral- diagnostico (Plan de atencion individualizada)

- Despliegue y seguimiento del plan de atenciéon individualizada.

- Atencién de enfermeria preventiva.

- Atencion de enfermeria: tratamientos, curas, obtencién de muestras,
constantes, seguimiento de enfermedades crénicas y agudas.

- Control y gestion de la medicaciéon de los residentes.

- Gestion de material sanitario

- Asesoramiento de enfermeria a usuarios y familias.

- Seguimiento de usuarios hospitalizados.
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SERVICIOS PSICOSOCIALES

A) Area social

- Valoracion integral - diagnostico (Plan Atencién Individualizada).

- Informacién sobre recursos sociales, apoyo en el ingreso, en el proceso de
adaptacion y en los problemas de convivencia.

- Programas de intervencién en el area familiar: atencion familiar, forma-
cion, participacion en el PAI.

- Programas de intervencion social y comunitaria: apoyo social, integracion
y participacion social, voluntariado.

B) Area psicolégica

- Valoracioén integral - diagnéstico (Plan Atencién Individualizada).

- Programas de intervencion en funciones cognitivas: Psicoestimulacion,
entrenamiento en memoria, orientacion en la realidad.

- Programas de intervencién en funciones psicoafectivas, para el estado de
animo, depresion, trastornos de ansiedad.

- Apoyo personal en las distintas areas de forma individualizada y grupal.

- Programas de intervencion en el area comportamental.

C) Area de actividades sociales
- Programas de intervencién educativo cultural: Animacion socio - cultural.

SERVICIOS DE INFORMACION/ATENCION Y PARTICIPACION AL USUA-
RIO Y LA FAMILIA

A) Servicio de informacion

- Reglamento de régimen interior.
- Folleto explicativo

B) Servicios administrativos
- Contrato.

C) Servicio de atencion a la persona usuaria y su familia
- Procedimiento de quejas, sugerencias y reclamaciones.

D) Participacion de la persona usuaria y su familia
- Cauces de participacion
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Departamento para la Poitica Social

Il.- SERVICIOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PRECIO PUBLICO:

Estos servicios también seran de obligada prestacion, aunque su financia-
cion se realizara de forma directa por los usuarios, al margen del precio
publico abonado por el servicio residencial, aplicando el régimen de tarifas
que el centro tenga establecido.

- Servicio telefénico e Internet.

- Maquina expendedora de bebidas calientes / servicio de cafeteria.
- Peluqueria.

- Podologia.
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PROCESOS CLAVE EN LA ATENCION RESIDENCIAL

PROCESO: INGRESO EN EL CENTRO Y ADAPTACION

ELEMENTOS ESTRUCTURALES:

- Se celebra una entrevista previa con el futuro usuario y, en su caso, con la
familia.

- Se elabora un Plan de Atenciéon Individual provisional con base en la
entrevista previa y la documentacion inicial en el que se definen las nece-
sidades y primeros cuidados a prestar al nuevo residente.

- Existe un protocolo escrito que detalla el proceso de ingreso y adaptacion
al centro, asi como un responsable identificado para su cumplimiento.

PROCESO: VALORACION Y DISENO DEL PLAN INDIVIDUAL DE
ATENCION

ELEMENTOS ESTRUCTURALES

- Los PAl se elaboran en un equipo multidisciplinar con la presencia de figu-
ras de las siguientes areas: sanitaria, cuidados de la vida diaria y relacio-
nes socio-familiares.

- Los PAl incluyen al menos los siguientes apartados:

- Valoracién funcional, fisica, mental y socio-familiar.
- Definicion de objetivos, responsables y plazos en las areas valoradas.

- Se elabora el PAlI completo de todo nuevo residente en el plazo maximo
de dos meses a partir de su fecha de entrada en el centro.

- Todos los PAI se actualizan y documentan al menos una vez al afo.

- Existe un sistema de registro de los ajustes continuos del PAI realizados
por parte de los profesionales de las diferentes areas del centro entre una
revision anual y la siguiente.

- Se comunica total o parcialmente el PAl al residente o persona de referen-
cia que lo pida, respetando el derecho a la intimidad del residente.
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PROCESO: DESARROLLO DEL PLAN DE CUIDADOS
ELEMENTOS ESTRUCTURALES

GENERAL

- Asegurar el cumplimiento del PAI de cada residente es responsabilidad del
centro residencial.

- Las modificaciones en la prestacion de los cuidados previstos en el PAl son
autorizadas por la enfermera responsable u otro coordinador asistencial
cualificado y existe un sistema de registro de las mismas.

- Los profesionales del centro residencial son los responsables de las conse-
cuencias que se deriven de la eventual delegacién de la prestacion de los
cuidados a otras personas (personal en practicas, voluntarios, familiares,
colaboradores).

ALIMENTACION

- Se necesita la autorizaciéon del médico del centro o la enfermera designa-
da para:
- Dar de comer a un residente en su habitacion.
- Dar de comer en boca.
- Se registran las incidencias en la alimentacién tanto autbnoma como asistida.
- Las dietas especiales y los suplementos nutricionales se dispensan por
prescripcion facultativa.

HIGIENE Y ARREGLO PERSONAL

- Se asegura y registra la prestacion diaria de los siguientes cuidados a las
personas residentes:
- Afeitado de los hombres que lo necesiten.
- Higiene bucal (al menos una vez).
- Aseo personal.
- Se programa, aseqgura, y registra la prestacion periédica de los siguientes
cuidados, al menos con caracter mensual:
- Depilacién facial de las mujeres que lo necesiten
- Corte de ufias de pies y manos
- Acceso a los servicios de peluqueria y podologia.
- Mantenimiento e higiene de proétesis y ortoprotesis
- En ausencia de necesidades mayores de higiene, se asegura el cumplimien-
to de al menos dos duchas/bafios semanales con higiene total del cuerpo.
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ROPA, CAMA Y VESTIDO

- Se identifica la ropa de uso individual del residente.

- Se supervisa diariamente el estado de la ropa interior, cambiandola cuan-
do es necesario.

- Se aseguran al menos dos cambios semanales de ropa exterior.

- Se asegura el uso de ropa adecuada al momento y al tiempo y que los
residentes estan correctamente vestidos.

- Se asequra el lavado, planchado y mantenimiento menor de la ropa (arre-
glo de desperfectos menores derivados del uso cotidiano).

- La ropa de cama y las toallas se cambian al menos semanalmente, y dia-
riamente cuando lo requieren las necesidades.

INCONTINENCIA ESFINTERIANA

- La enfermera registra esta circunstancia en la historia sanitaria del residen-
te: tipo de incontinencia, intervencion y productos indicados.

- Se asegura la adecuada higiene de las personas afectadas.

- La incontinencia irreversible se trata mediante el uso programado de
absorbentes, en horario basico y modelo indicado, con registro.

- Se asegura el traslado programado y a demanda de aquellas personas no
incontinentes o con control relativo de esfinteres con problemas para
acceder al WC de forma auténoma.

AYUDAS TECNICAS

- Las sillas de ruedas, andadores y bastones son propiedad de los residen-
tes y de usos personal. Se identifica claramente a sus propietarios.

- Las ayudas técnicas de uso comun, con matricula a nombre del centro
residencial, se utilizan para situaciones puntuales o provisionales

- El acceso al mantenimiento e higiene de las ayudas técnicas esta progra-
mado y se registra su ejecucion.

RESTRICCIONES FiSICAS

- Existe un protocolo de usos e indicaciones, aprobado por la Diputacion
Foral, y un responsable identificado en el centro.

- Existe un registro de restricciones que incluye la identificacién del usuario,
el tipo de restriccion, motivo, fecha de inicio y de revision, indicacion y
firma del facultativo, informacién a la familia y respuesta de la misma con
firma del familiar.

CATALOGO DE SERVICIOS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES



Departamento para la Poitica Social

ATENCION E INTIMIDAD

- Existe un manual de buena practica elaborado en el propio centro con la
participacion del personal de atencién directa.

- El manual es publico, de obligado cumplimiento y se revisa periddicamente.
- El manual define cémo se aplican las normas de:

- Respeto a los derechos de los residentes.

- Intimidad y dignidad.

- Seguridad.

- y buena practica profesional en la prestacion de los cuidados per-

sonales.

PROFESIONAL DE REFERENCIA

- Cada residente contara con un profesional identificado de referencia que
conocera los detalles de su PAI, sus circunstancias personales y su percep-
cion subjetiva.

- El profesional de referencia participara de modo activo en las decisiones
del PAl y las revisiones del mismo.

- Promueve las modificaciones del PAlI que considere necesarias ante la
enfermera.

INCIDENCIAS Y REGISTRO

- Existe un registro general diario y por turno de las incidencias que se
hayan detectado, firmado por las auxiliares que hayan realizado el turno.

- Existe un registro especifico de los residentes que lo precisen, por indica-
cion de la enfermera, que recoja los aspectos especificos necesarios.

- La asignacion de tareas se programa para cada tarea/residente/auxiliar, de
modo que sea posible el seguimiento de su realizacion.

- Las visitas nocturnas estan programadas, definiendo usuarios y tareas
necesarias
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AREA: AREA SOCIAL
ELEMENTOS ESTRUCTURALES

- Existe una historia social para cada residente

- Existe un protocolo escrito que determina los criterios a sequir ante situa-
ciones de desproteccion de los residentes (incapacidad para la toma de
decisiones, maltrato, abuso por parte de terceros).

- Estan identificados los usuarios que no cuentan con soporte sociofamiliar,
los aislados, los marginados..., y se interviene para la mejora de estas
situaciones.

- El centro vela por los derechos de los residentes que requieran una inca-
pacitacion, sin que ello implique la asunciéon automatica de la tutela.

- Existe un protocolo de atencién a sugerencias y quejas, se ha identificado
un responsable del mismo y existe un registro de las quejas y sugerencias
producidas, asi como del tratamiento que se ha dado a las mismas

- Existe un protocolo escrito sobre el voluntariado en el centro que cumple
los requisitos establecidos legalmente sobre la cobertura de riesgos del
voluntariado. Se ha identificado un responsable del mismo.

- Existe un programa para el apoyo y el fomento de la participacién de las
familias.

AREA: AREA PSICOLOGICA
ELEMENTOS ESTRUCTURALES

- Existen programas de intervenciéon psicoldgica dirigidos a: estimulacion
cognitiva, ansiedad, depresion, dificultades de relacién. Los programas
tienen definidos criterios de inclusion de los usuarios y La evolucion de
los usuarios dentro de los mismos se refleja en su historial.

- Existe un protocolo escrito que determina los criterios a seguir para el
manejo de problemas de conducta.

- Las decisiones adoptadas para el manejo de problemas de conducta se
reflejan en la historia del residente.
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AREA: PLAN DE ACTIVIDADES
ELEMENTOS ESTRUCTURALES

- El Plan general de Actividades esta plasmado en un documento aproba-
do por la Direccién y difundido publicamente en el centro.

- El Plan incluye actividades de entretenimiento, estimulacion, relacion con
las familias y relacién con la comunidad.

- Las actividades terapéuticas tienen definidos criterios de inclusion de
usuarios.

- Existe un responsable del plan o responsables parciales de las areas del
mismo.

- Existe una evaluacion anual escrita del plan de actividades que incluye
resultados, indice de participacion, opinién de los usuarios y 0s monito-
res, ajustes propuestos, etc.

AREA: ATENCION SANITARIA
ELEMENTOS ESTRUCTURALES

HISTORIA CLIiNICA

- La historia clinica incluye, al menos: valoracion protocolizada al ingreso y
evaluacion actualizada con diagndsticos, sindromes geriatricos, tratamien-
tos, evolucion médica y de enfermeria, situacién funcional y cognitiva.

ENFERMEDADES CRONICAS

- Existe un plan de seguimiento protocolizado y registrado de enfermeda-
des crénicas como diabetes, estrefiimiento, hipertension, etc.

ESTADO NUTRICIONAL

- El estado nutricional de todos los residentes se valora, registra y actualiza
con periodicidad minima anual.

MEDICACION

- Existe registro actualizado.
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- La preparacion es en forma de unidosis

- La enfermera prepara la medicacion diaria o la supervisa si existe servicio
de farmacia, y el auxiliar dispensa la medicacion oral u otras que indique
la enfermera.

- Se toma como referencia la "Guia farmacolégica y terapéutica” elabora-
da por la Diputacién Foral y el Departamento de Sanidad.

INTERVENCIONES SANITARIAS ESPECIALES

- Existe un recordatorio de indicaciones especificas limitadas.
- Existe un registro de: fecha de inicio, motivo, indicacién facultativa, segui-
miento y fecha de stop.

ULCERAS POR PRESION

- Existe registro del lugar de produccion, localizacion, fecha de inicio y stop.
- Existe un protocolo de prevencién y sequimiento.

RESIDENTES COLONIZADOS POR SARM

- Se sigue el protocolo de actuacion acordado por la Diputacion Foral.

INCONTINENCIA ESFINTERIANA

- Se realiza una intervencion protocolizada y registrada que incluya: defini-
cion, tipo de intervencion y producto indicado.

REHABILITACION DE MANTENIMIENTO

- Se realiza de modo programado y bajo la supervision de personal cuali-
ficado.

- Existe registro de los residentes que la realizan, incluyendo: motivo, indi-
cacion facultativa , periodicidad y evolucion.

PREVENCION, FORMACION Y EDUCACION

- Existe un protocolo de vacunaciones.
- Existe un protocolo de actuacion especifica en caso de terminalidad
- Existe un protocolo de prevencién de infecciones.
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CONSULTAS EXTERNAS Y TRASLADOS HOSPITALARIOS

- Existe un protocolo para el acompahamiento con la documentacion que
debe aportarse (incluyendo como minimo datos personales, diagnésticos
y tratamientos, estado funcional y cognitivo y motivo de consulta o tras-
lado), prevision de acompafiamiento y aviso al mismo.

PROCESO: FIN DEL SERVICIO
ELEMENTOS ESTRUCTURALES

- Existird un protocolo de acompafiamiento en los Ultimos momentos de la
vida

- Existe un protocolo de actuacién en caso de fallecimiento y bajas volun-
tarias con un responsable identificado para su gestiéon global, asi como un
sustituto en caso de ausencia del anterior.

- En caso de fallecimiento, el protocolo recoge la sistematica a sequir para
el tratamiento del cuerpo, el aviso a los allegados, el asesoramiento res-
pecto a los tramites funerarios, la entrega de pertenencias, la documen-
tacion del residente, la comunicacién administrativa de la baja y los trami-
tes para finalizar el contrato.

- El centro cuenta con un modelo de informe de salida firmado, para el
caso de que el residente sea trasladado a otro centro.

- El informe de salida recoge el Plan individual de cuidados y toda la infor-
macion necesaria para garantizar la continuidad de los mismos.

AREA: ORGANIZACION GENERAL
ELEMENTOS ESTRUCTURALES

UBICACION

- El residente esta bien ubicado en la zona que corresponde a su perfil de
usuario y su capacidad cognitivo- relacional.

- El residente estd conforme con su compafero/a de habitaciéon y sus com-
pafieros de mesa de comedor.

CATALOGO DE SERVICIOS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES



DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

PERSONALIZACION DE ESPACIOS

- El residente dispone de sus efectos personales (cuadros, pequefios obje-
tos, aparatos de TV- radio, plantas) dentro de lo que las posibilidades de
su habitacion y de las necesidades de movilizacion permiten.

FORMACION

- Se desarrolla un plan de formacién del personal sobre la respuesta a per-
sonas con trastornos de conducta.

- Se desarrolla una formacién continua sobre aspectos principales de la
salud (prevencion, higiene, patologias frecuentes entre los mayores) tanto
para el personal como para los residentes.

MODELO ASISTENCIAL DEL CENTRO

- El centro dispone de un documento escrito que recoge sus principales cri-
terios asistenciales.
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Departamento para la Poitica Social

MODELO ASISTENCIAL DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA
TIEMPOS UNITARIOS POR ESTANCIA Y CATEGORIA PROFESIONAL

Afo seleccionado: ‘ 2006

indice de Case Mix
1,000 | 0,458 | 0734 | 1,166 | 1,344
PERSONAL TERAPEUTICO PROMEDIO | AUT | DEP | GDEP | UPSI
FUNCION Minutos por plaza y dia
Auxiliar de geriatria 92,330 39,000 62,600 110,000/ 127,000
Trabajador Social (D.T.S.) 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750
D.U.E. 9,444 5,475 9,450 10,450 9,000
Monitor Ocupacional 3,306 3,045 3,045 3,045 5,414
Psic6logo 1,093 0,329 0,986 0,986 2,707
Médico 2,135 0,375 1,714 2,571 2,857
Psiquiatra 0,029 0,000 0,000 0,000 0,263
Fisioterapeuta 0,928 0,571 0,714 1,143 0,714/(*)
Otros 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Total \ 111,014 50,545 80,259 129,945 149,705

(*) La figura profesional de fisioterapeuta, en los ratios indicados, es muy recomendable en los
centros residenciales para personas mayores, pero en esta fase de desarrollo del catalogo de
servicios no sera de obligada prestacion.

Ejemplo:

Capacidad del centro: 100

Distribucion: AUT DEP GDEP UPSI
15 20 50 15

{ndice de Case Mix: 1,000

Plantilla necesaria:

PERSONAL Horas / aio Personal

TERAPEUTICO segun Modelo | Equivalente (*)

Auxiliar de geriatria 56.222 34,07

Trabajador Social (D.T.S.) 1.065 0,65

D.U.E. 5.649 3,42

Monitor Ocupacional 2.069 1,25

Psicélogo 697 0,42

Médico 1.285 0,78

Psiquiatra 24 0,01

Fisioterapeuta 552 0,33 (Recomendable)

Otros 0 0,00

[TOTAL | 67.563] 40,95 |

(*) Suponiendo una jornada anual de 1.650 horas

SALVEDADES:

1.- En caso de 100 6 mas plazas, se podra ofrecer servicio de DUE 24 horas. Las horas adicionales que
ello suponga con respecto a las tedricas, serdn deducidas de las horas asignadas a Auxiliar.

TITULACIONES:

Para el desempeno de las funciones descritas el personal debera contar con la titulacion que

CATALOGO DE SERVICIOS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES



DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

REPARTO ORIENTATIVO DE LOS TIEMPOS A AUXILIAR DE GERIATRIA:

Este apartado tiene por objeto la traduccién de los tiempos unitarios sefalados en el cuadrc
anterior, en términos de personal equivalente por unidades asistenciales.

Supuestos:
Unidad tipo de 30 plazas.
A excepcién de la Unidad Psicogeriatrica, de 15 plazas.

Hora Hora Duraciéon
Turnos: inicio fin (horas)
Manana: 8:00 15:00 7,00
Tarde: 15:00 22:00 7,00
Noche: 22:00 8:00 10,00
N° de personas (auxiliares) N° Horas | Minutos
Manana| Tarde | Noche | plazas | totales | plaza
AUTONOMO 1,50 1,00 0,20 30 19,50 39,00
DEPENDIENTE 2,40 1,50 0,40 30 31,30 62,60
GRAN DEPENDIENTE 4,20 2,80 0,60 30 55,00 110,00
UN. PSICOGERIATRICA| 2,50 1,50 0,38 15 31,75 127,00

CATALOGO DE SERVICIOS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES
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